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1. Introducgao

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Céu Azul/PR, apresenta
o Protocolo de Atendimento dos Servigos Socioassistenciais disponibilizado pela
Protecao Social Basica e de Média e Alta Complexidade. Este documento busca
orientar as agdes desenvolvidas pelos aparelhos da Politica de Assisténcia
Social, bem como a articulagéo entre os servigos que integram o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS).

Outrossim, visa estabelecer os fluxos de atendimento entre os servigos,
propiciando melhor compreenséo aos trabalhadores executores da Politica de
Assisténcia, as demais politicas publicas e a populagdo em geral. A construgéo
deste protocolo é uma estratégia utilizada para definir processos que garantam
e priorizem o0 acesso as pessoas e familias que os necessitem, desde a

Protecao Basica como a Especial de Média e Alta Complexidade.

Dito isto, o municipio de Céu Azul compde sua Rede Socioassistencial
através do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Equipe de
Protecao Social Especial (PSE), além de servigos e programas executados por
Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) inscritas no Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS), em parceria com o municipio. A estruturagdo desta
documentagéao € o resultado de esforgos conjuntos dos profissionais que atuam
frente a Politica de Assisténcia Social empenhando-se em assegurar uma
Politica Publica de qualidade.

Com a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia
Social entra na legislagdo como politica publica, fazendo parte do tripé da
seguridade social no Brasil, garantindo a todo cidadao o direito sobre quem dela

necessitar da Protegéo Social. A Lei n°8.742/1993, dispoe:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do
Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que
prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de agbes de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades basicas. (BRASIL,
1993, art. 1°).
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Organizada pelo Sistema Unico de Assisténcia Social, regulamentada
pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), que em seu art. 6° A, estabelece

a forma de sua organizacéo, tendo por base niveis de protegéo.

Art. 69-A. A assisténcia social organiza-se pelos
seguintes tipos de protecéo: (Incluido pela Lei
n® 12.435, de 2011)

| - protegdo social basica: conjunto de servigos,
programas, projetos e beneficios da assisténcia social que
visa a prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco social por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisigcbes e
do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios; (Incluido pela Lei n® 12.435, de

2011)

Il - protecdo social especial: conjunto de servigos,
programas e projetos que tem por objetivo contribuir para a
reconstrugdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa
de direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisicbes
e a protecao de familias e individuos para o enfrentamento
das situagcbes de violagao de direitos. (Incluido
pela Lei n°® 12.435, de 2011) (BRASIL, 1993, art. 6°A).

Dessa forma, o municipio de Céu Azul, tem buscado avancar no que diz
respeito ao desenvolvimento da politica de assisténcia. Neste sentido, através
da implantacéo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) em 2010,
instituicao da equipe de Protecao Social Especial e a Vigilancia Socioassistencial
ambas em 2025.

Ainda na perspectiva de avangos, visando melhorias nos atendimentos,
na garantia de direitos, na oferta dos projetos e programas, andando na
consolidacdo do SUAS no municipio, tem-se colocado esforgcos para os
processos organizacionais, o que implica de forma positiva na execugao dos
servigos prestados aos usuarios.

Este Protocolo, se apresenta como parte desses processos, que buscam
nortear toda a rede de atendimento, agregando também as demais politicas
publicas, além do publico em geral. Ademais entendemos o quanto precisamos
avancgar, para alcancgar significativos resultados, todavia cabe mencionar o
comprometimento dos profissionais que se desdobram para realizar o trabalho
de forma organizada e estratégica se adequando a realidade do municipio.

Considerando os niveis de Protecdo Social, a construgdo desse

documento se debruga na ordem de acordo com a premissa estabelecida na


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art2
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legislagdo vigente, discorrendo sobre as formas de acesso a Politica de
Assisténcia Social, composi¢cado das equipes, servigos, programas, beneficios e

por fim apresentagdo do fluxograma da rede de atendimento.

2. Secretaria de Assisténcia Social

Orgéo gestor da politica de assisténcia social do municipio de Céu Azul,
localiza-se na Avenida Nilo Umberto Deitos, n°® 1426, centro. Sua fungao é de
gerenciar os processos de trabalho das equipes que executam a Politica de
Assisténcia Social, além de acompanhar, monitorar, formular demais politicas e
ou agdes estratégicas com intuito de garantir prote¢cao social, alcangando as
familias em situagao de vulnerabilidade.

Outrossim, compete a esta secretaria a geréncia dos recursos financeiros,
e sua destinacdo ao desenvolvimento do Sistema unico de Assisténcia Social
(SUAS), no ambito do Municipio.

2.1 Equipe da Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Quadro 01 - Composigdo da equipe da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social de Céu Azul em outubro de 2025

Nome Funcéo Formacgao

Hermes Roberto Correa Ensino Superior
Secretario Municipal de
Assisténcia Social

Fabiana Verdeiro Fachin Chefe de Programas e Projetos Ensino Superior
Socioassistenciais
Jussara C. Zuquelo Auxiliar Administrativo Ensino Superior
Mariana Cavallari Chefe do Setor de Secretaria Pés Graduada
Executiva dos Conselhos
Andreia Strinta dos Santos Assistente Social Pés Graduada
Elias Orgao Gestor
Ruthe Coutinho de Souza Assistente Social Po6s Graduada

Vigilancia Socioassistencial
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A equipe é dividida de acordo com as fungdes, no exercicio das atividades
inerentes a secretaria. No que compete ao gestor é o gerenciamento das demais
equipes que compdem o SUAS no municipio. Informo que a Lei Ordinaria 2.243
de 23 de junho de 2021, é que dispde sobre o SUAS no ambito do municipio de
Céu Azul, trazendo os objetivos, diretrizes e organizagdo da politica
socioassistencial.

Cabe pontuar que sao realizados encontros semanais de equipe,
especificamente as sextas - feiras, podendo nao ocorrer a reunido salvo
necessidades emergentes. Para mais, tém-se as areas do 6rgao Gestor e a

Vigilancia Socioassistencial, as quais detalharemos a seguir.

2.2 Orgao Gestor

Para o SUAS- Sistema Unico de Assisténcia Social - & concepgdo de
gestao € composta pela associagéo entre o0 dominio de conhecimentos técnicos
e a capacidade de inovagao, alinhada aos principios democraticos da gestao

publica.

Desse modo, “pensar as dimensdes — diagnostico/ Planejamento /
execugao / monitoramento/ avaliagdo, como movimentos absolutamente
interligados e interdependentes, que se imbricam e inter-relacionam, numa

dinamica estratégica e nao linear.

Responsavel por planejar, monitorar, realizar planos e projetos da

Assisténcia Social no municipio, dentre outras fun¢des cabe ao 6rgéo gestor:

As secretarias municipais de assisténcia social sdo os 6rgaos gestores
que atuam diretamente na ponta, elaborando e executando a politica de

assisténcia social em seu territério. As atribuigdes incluem:
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e Planejamento local: Elaborar e executar o Plano Municipal de
Assisténcia Social, alinhado as diretrizes nacional e estadual, coordenar
o0 SUAS no territério municipal, assegurando a integragcéo entre os niveis
de protegao ( basica e especial).

e Gestao de servigos: Gerenciar a rede de servigos socioassistenciais no
municipio, que inclui os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e o Servigo de Protegéao Social Especial.

e Gestao de recursos: Gerir o Fundo Municipal de Assisténcia Social,
prestando contas da utilizacdo dos recursos, participar da elaboragao das
pecgas orcamentarias quanto a politica de assisténcia social no municipio,
realizar as prestacdes de contas.

e Articulacao intersetorial: Articular com outras politicas publicas (saude,
educacao, habitagdo) para garantir a integralidade da protecéao social.

e Controle social: Assegurar apoio técnico e financeiro ao Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS), que exerce o controle social
sobre a politica, submeter planos, prestagdes de contas, projetos aos
CMAS.

e Inscricdo de entidades: Realizar a inscricdo de entidades e
organizagdes de assisténcia social no CMAS e no Cadastro Nacional de
Entidades de Assisténcia Social (CNEAS).

e Execucdao e Organizacao da rede SocioAssistencial: Implantar e

garantir o funcionamento das unidades publicas de Assisténcia Social.

De acordo com a lei municipal 2.243 de 23 de junho de 2021, no seu art.
12, aponta que,

§ 2° O Orgao Gestor da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, dentro de sua estrutura administrativa,
desenvolvera acgao destinada a prestagdo de servicos a
individuos e familias que se encontram em situagéo de risco
pessoal ou social, por violagao de direitos ou contingéncia, que
demandam intervengdes especializadas da protegdo social
especial. (CEU AZUL, art. 12, 2021)

Inclusive atua também com a questdao de financiamento, onde a lei
municipal descreve que,
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Art. 55. Caberd ao 6Orgédo gestor da assisténcia social
responsavel pela utilizagdo dos recursos do respectivo Fundo
Municipal de Assisténcia Social o controle e 0 acompanhamento
dos Servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, por meio dos respectivos 6rgaos de controle,
independentemente de agbes do o6rgdo repassador dos
recursos.

Paragrafo unico. Os entes transferidores poderdo requisitar
informacdes referentes a aplicagdo dos recursos oriundos do
seu fundo de assisténcia social, para fins de analise e
acompanhamento de sua boa e regular utilizagdo. (CEU AZUL,
2021).

Assim num panorama geral compreende-se as variadas fungbes e
atribuicbes do que compete ao o6rgdo gestor, sendo a partir dele toda a
organizacao, construcdo, monitoramento, gestdo dos fundos e prestacdo de

contas em todas as esferas.

2.3 Vigilancia Socioassistencial

No presente momento 0 municipio esta no processo de instituicdo da
Vigilancia Socioassistencial nesta secretaria. Tendo em vista que as acoes ja
eram executadas, o direcionamento esta sendo voltado para a base
organizacional e documental do trabalho que previamente ja se desenvolvia.

Ainda assim, a legislacdo vigente dispbe sobre a Vigilancia
Socioassistencial, “ll - a vigilancia socioassistencial, que visa analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacdes e danos; [...]” (CEU AZUL, art. 2°,
2021).

A Vigilancia é uma das fung¢des da Politica de Assisténcia Social, assim a
NOB/SUAS, define-a como:

Art. 87. A Vigilancia Socioassistencial € caracterizada
como uma das fungdes da politica de assisténcia social e deve
ser realizada por intermédio da produgdo, sistematizacao,
analise e disseminacgao de informacdes territorializadas, e trata:
| - das situagbes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre
familias e individuos e dos eventos de violagdo de direitos em
determinados territérios; Il - do tipo, volume e padrdes de

10
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qualidade dos servigos ofertados pela rede socioassistencial.
(BRASIL, 2012)

Neste sentido, busca através de suas acbes conhecer a realidade
concreta do municipio e auxiliar na gestdo de forma a melhorar os servigos
prestados, devendo apoiar as atividades de planejamento, organizagdo e
execugao de agdes desenvolvidas pela gestdo e pelos servigos, produzindo,
sistematizando e analisando informacgdes do territorio.

Outrossim a NOB/SUAS, discorre que:

Art. 88. A Vigilancia Socioassistencial deve manter estreita
relacdo com as areas diretamente responsaveis pela oferta de
servigos socioassistenciais a populagdo nas Protegbes Sociais
Basica e Especial. §1° As unidades que prestam servigos de
Protecdo Social Basica ou Especial e Beneficios
socioassistenciais sao provedoras de dados e utilizam as
informagdes produzidas e processadas pela Vigilancia
Socioassistencial sempre que estas sdo registradas e
armazenadas de forma adequada e subsidiam o processo de
planejamento das a¢des. (BRASIL, 2012)

Diante o exposto, elucida-se o papel da Vigilancia Socioassistencial, € por
meio desta que implicara em apontamentos feitos por estudos sobre o0s servigos
ofertados no municipio, cabe ainda dizer que também comporta as areas de

monitoramento e avaliagdo dos mesmos.

11
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3. Protecao Social Basica- PSB / CRAS

De acordo com o Ministério de Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome, por meio do Departamento de Protegao Social

Basica (DPSB), define a Prote¢do Social Basica como:

A Protecdo Social Basica tem como objetivo prevenir
situagdes de riscos por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢cdes e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive
em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privagdo de renda, falta de acesso a servigos
publicos, fragilizagdo de vinculos familiares e de
pertencimento social (discriminagcado etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncia), dentre outros. Beneficiarios do
Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestagao
Continuada sao publicos prioritarios da Protecdo Social
Basica. (BRASIL, 2025).

Diante do exposto, elucida-se que as agdes pertinentes ao nivel de
Protecéo Social Basica (PSB), se desenvolvem através do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social, CRAS. Em Céu Azul, a implantagdo do CRAS ocorreu em
2010, a época nossa estimativa populacional correspondia a 11.032 habitantes
e contamos com a capacidade de referenciamento de 2.500 familias. °

O CRAS quanto equipamento da Rede Socioassistencial basica é
responsavel por executar o Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia
— PAIF, o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, além
de beneficios eventuais previstos em legislacao.

E uma unidade publica de atendimento, localizada em regido de f4cil
acesso, tendo como publico alvo individuos e familias em situagao de
vulnerabilidade social, sejam elas decorrentes do pauperismo, da falta de acesso
a outras politicas publicas, fragilizacao de vinculos familiares ou sociaveis, ou
qualquer outro tipo de vulnerabilidade e risco social.

Ao acessar o CRAS, é realizado o acolhimento, atendimento, orientagao

e consequentemente o usuario € encaminhado para acesso as demais politicas,

12
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beneficios e programas de acordo com suas necessidades, visando a garantia
de direitos, na perspectiva de prevencdo dos riscos e promocado de

emancipagao.

3.1 Formas de acesso

O acesso a unidade do CRAS, pode ocorrer de formas diferentes, sendo

assim listadas abaixo:

e Demanda espontanea: trata-se de quando o individuo, grupo ou

familia procura o servico de forma independente. Dessa forma a
recepcao faz o encaminhamento para um dos técnicos da unidade,
assistente social ou psicélogo(a), para o acolhimento e é realizada

as primeiras orientagcdes e encaminhamentos.

e Busca Ativa no territério: ocorre quando a equipe técnica se
desloca, indo em loco para reconhecimento do publico que
necessita do atendimento. A visita domiciliar € utilizada pelos
técnicos como instrumento estratégico para identificar as situacoes
de vulnerabilidade social.

e Encaminhamentos da Rede: nesta modalidade 0s

encaminhamentos realizados pela Rede Socioassistencial ou das
demais politicas publicas sociais, como por exemplo, saude e
educacao, sdo todos recebidos pelo CRAS, onde é feito o cadastro
do individuo, grupo ou familia e direcionado de acordo com a

situacao de vulnerabilidade que se apresentar.

13
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3.2 Equipe do CRAS

O municipio de Céu Azul/PR, possui atualmente a seguinte equipe:

Quadro 02- Composicao da equipe do CRAS em outubro de 2025.

Nome Funcao Formacao
Andreia Cristina de Oliveira Psicéloga Po6s Graduada
Lize Laine Zimmermann Dorne Diretora P6s Graduada
Jeferson Anténio da Silva Assistente Social Pdés Graduado
Angela Bruisma Zelador servigos gerais Ensino

Fundamental

Poliana Fernanda Stocco Chefe de Divisdo de Ensino Médio
Prestacao de Contas

Atualmente o cargo ocupado pela Chefe de Divisdao de Prestagdo de
Contas é de vinculo comissionado, o0 servicos gerais € de contratacéo
terceirizada e os demais séo estatutarios. Cabe mencionar que a psicologa atua
de forma compartilhada, sendo 24 horas no CRAS e 16 horas na Prote¢do Social
Especial. Além destes, a unidade conta com facilitadores contratados via
licitacdo que ocorre anualmente para desenvolver oficinas do Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

3.3 Servigco de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas

com Deficiéncia e Idosas.

Em parceria com a APAE — Associagao de Pais e Amigos Excepcionais,
€ realizado atendimento com o publico de idosos e pessoas com deficiéncia, em
domicilio, através do programa Protecdo Social Basica no domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

Dessa forma a tipificacao deste servico discorre que:
O servigo tem por finalidade a prevencdo de agravos que possam

provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios.

14
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Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a
inclusdo social, a equiparagao de oportunidades e a participagéao e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades
individuais e sociais, prevenindo situagdes de risco, a exclusdo e o
isolamento. ( BRASIL, 2013, p. 25).

3.4 Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia — PAIF

De acordo com o Ministério de Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome, define o Servigo de Protecao e Atendimento Integral

a Familia — PAIF como:

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
¢é oferecido em todos os Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) e tem como objetivo apoiar familias, prevenindo
a ruptura de lagos, promovendo o0 acesso a direitos e
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. O trabalho
social com familias é realizado no ambito do PAIF. E um
conjunto de procedimentos realizados com o intuito de contribuir
para convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades
de intervengdo na vida social de uma familia. Esse trabalho
estimula as potencialidades de familias e da comunidade,
promove espagos coletivos de escuta e troca de vivéncias.
(BRASIL, 2023).

As atividades desenvolvidas pelo PAIF, visam o fortalecimento do
individuo no seu meio, a emancipagao, dignidade, sobretudo como meio de
prevencao a exposicao de riscos. Para isso, sao realizados movimentos como
palestras, oficinas, campanhas, eventos, em acdes coletivas com o intuito de

dialogar em busca de dissolugao de problematicas comuns.

O PAIF, é um servigo obrigatério a ser executado pelo CRAS, através do
acompanhamento continuado das familias, onde oferta o atendimento seja
individual ou coletivo, visita domiciliar, orientagdo e encaminhamentos para

acessar as demais politicas.
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3.5 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

O Ministério de Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome, define o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos da seguinte forma:

O Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é um servigo da
Protecédo Social Basica do SUAS, ofertado de forma complementar ao
trabalho social com familias realizado por meio do Servigo de Protegao
e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servigo de Protegéo e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

O SCFV realiza atendimentos em grupo. S&o atividades artisticas,
culturais, de lazer e esportivas, dentre outras, de acordo com a idade
dos usudrios.

E uma forma de intervencdo social planejada que cria situacdes
desafiadoras, estimula e orienta usuarios na construgcio e reconstrugao
de suas historias e vivéncias individuais, coletivas e familiares.

O servico tem como objetivo fortalecer as relagbes familiares e
comunitarias, além de promover a integragao e a troca de experiéncias
entre os participantes, valorizando o sentido de vida coletiva. O Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos possui um carater
preventivo, pautado na defesa e na afirmagdo de direitos, e no
desenvolvimento de capacidades dos usuarios. (BRASIL, 2023)

Assim, no CRAS é desenvolvida oficinas do SCFV, sendo elas, oficina de
Artes visuais, manuais e recreacdo que atende as criangas e adolescentes de
04 a 12 anos, oficina de Artes Circenses e Taekwondo voltada para criangas e
adolescentes de 06 a 17 anos, temos também a oficina de Taekwondo no
periodo da noite € aberta ao publico com idade superior a 18 anos, oficina de
Muay Thai para as criangas e adolescentes de 10 a 17 anos, oficina de
artesanato que atende duas turmas, com faixa etaria de 18 a 59 anos e acima
de 60 anos, e oficina de Yoga com o publico 60 mais.

Para além destas, o municipio tem convénios com instituicdes nao
governamentais que desenvolvem o SCFV, com isto, visa um alcance maior de
atendidos de acordo com a territorialidade dos seus nucleos familiares, séo elas:

o APMI — Associacdo de Protecdo a Maternidade e a Infancia: atende as

criancas de 0 a 06 anos.
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e Acazul - Associacio das Criancas e Adolescentes de Céu Azul: atende

criangas e adolescentes de 06 a 15 anos.

e CPIl — Clube da Pessoa Idosa de Céu Azul: atende o publico 60 anos a

mais.

Como apresentado, todas as faixas etarias podem ser atendidas pelo
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no municipio, de toda
forma cabe salientar que este € preservado e destinado principalmente ao
publico prioritario, ndo impossibilita 0 acesso aos demais, porém via de regra,
aqueles que sao identificados a necessidade em estar no SCFV, tem vaga

prioritaria.

3.6 Beneficios Eventuais

Atualmente os beneficios eventuais ofertados por meio do CRAS estao
previstos em legislacdo no ambito municipal, a Lei Municipal n°® 2.243/2021 de
23 de junho de 2021, Redagao dada pela Lei n°® 2487/2023), as qual prever a
concessao dos seguintes beneficios de acordo com a lei:

e Beneficio eventual em virtude de nascimento,

Art. 36.- O Beneficio prestado em virtude de nascimento devera
ser concedido:

a familia do nascituro, caso a mae esteja impossibilitada de
requerer o beneficio ou tenha falecido;

Il - & genitora ou familia que resida ou esteja em transito no
municipio e seja potencial usuaria da assisténcia social;

[Il - & genitora atendida ou acolhida em unidade de referéncia
do SUAS.

Paragrafo udnico. O beneficio eventual por situacdo de
nascimento podera ser concedido com bens de consumo,
conforme a necessidade do requerente, mediante parecer social
favoravel e disponibilidade da administragédo publica.

Art. 37. O beneficio eventual em virtude de nascimento
constitui-se nos seguintes bens de consumo:

a) enxoval do recém-nascido, incluindo itens de vestuario;

b) géneros alimenticios e de higiene. (CEU AZUL, 2021).

e Beneficio por morte,

Art. 38. O beneficio prestado em virtude de morte devera ser
concedido com o objetivo de reduzir vulnerabilidades
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provocadas por morte de membro da familia e tem por objetivo
atender as necessidades urgentes da familia para enfrentar
vulnerabilidades advindas da morte de um de seus provedores
ou membros.

Art. 39. O beneficio eventual concedido em virtude de morte,
sera revertido em favor do prestador de servigos contratado
mediante processo licitatério, para o custeio parcial de
despesas de funeral em até 65% (sessenta e cinco por cento)
do salario minimo nacional vigente.

Paragrafo unico. Quando o 6bito ocorrer em outro municipio, e,
havendo a necessidade de translado, o beneficio eventual
concedido em virtude de morte sera de 85% (oitenta e cinco por
cento) do salario minimo nacional vigente. (Redagao acrescida
pela Lei n°® 2487/2023)

Paragrafo unico. Quando o 6bito ocorrer em outro municipio, e,
havendo a necessidade de translado, o beneficio eventual
concedido em virtude de morte sera de 85% (oitenta e cinco por
cento) do salario minimo nacional vigente. (CEU AZUL, 2021).

e Vulnerabilidade temporaria e calamidade publica,

Art. 40. O beneficio prestado em virtude de vulnerabilidade
temporaria serd destinado a familia ou ao individuo visando
minimizar situagdes de riscos, perdas e danos, decorrentes de
contingéncias sociais, e deve integrar-se a oferta dos servigos
socioassistenciais, buscando o fortalecimento dos vinculos
familiares e a inser¢ao comunitaria

Paragrafo unico. O beneficio concedido na forma de bens de
consumo e/ou prestacdo de servigos, em carater temporario,
sendo o seu valor e duragao, serao definidos de acordo com o
grau de complexidade da situagdo de vulnerabilidade e risco
pessoal das familias e individuos, identificado no processo de
atendimento dos servigos, mediante parecer social favoravel e
disponibilidade da administragéo publica.

Art. 41. A situacao de vulnerabilidade temporaria caracteriza-se
pelo advento de riscos, perdas e danos a integridade pessoal e
familiar, assim entendidos:

| - riscos: ameacga de sérios padecimentos;

Il - perdas: privacdo de bens e de seguranca material;

[Il - danos: agravos e exclusdes sociais.

Paragrafo unico. Os riscos, perdas e danos podem decorrer de:
| - auséncia de documentagao;

Il - necessidade de mobilidade intraurbana para garantia de
acesso aos servicos e beneficios socioassistenciais;

Il - necessidade de passagem para outra unidade da
Federagdo, com vistas a garantir a convivéncia familiar e
comunitaria;

IV - ocorréncia de violéncia fisica, psicolégica ou exploragcéo
sexual no dmbito familiar ou ofensa a integridade fisica do
individuo;

V - perda circunstancial ocasionada pela ruptura de vinculos
familiares e comunitarios;

VI - processo de reintegracéo familiar e comunitaria de pessoas
idosas, com deficiéncia ou em situacdo de rua; criangas,
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adolescentes, mulheres em situacao de violéncia e familias que
se encontram em cumprimento de medida protetiva;

VIl - auséncia ou limitagdo de autonomia, de capacidade, de
condicbes ou de meios proprios da familia para prover as
necessidades alimentares de seus membros.

Art. 42. Os beneficios eventuais prestados em virtude de
desastre ou calamidade publica constituem-se provisao
suplementar e provisoéria de assisténcia social para garantir
meios necessarios a sobrevivéncia da familia e do individuo,
com o objetivo de assegurar a dignidade e a reconstrugao da
autonomia familiar e pessoal.

Art. 43. As situagbes de calamidade publica e desastre
caracterizam-se por eventos anormais, decorrentes de baixas
ou altas temperaturas, tempestades, enchentes, secas,
inversdo térmica, desabamentos, incéndios, epidemias, os
quais causem sérios danos a comunidade afetada, inclusive a
seguranga ou a vida de seus integrantes, e outras situagdes
imprevistas ou decorrentes de caso fortuito.

Paragrafo unico. O beneficio sera concedido na forma de bens
de consumo, em carater provisério e suplementar, sendo seu
valor fixado de acordo com o grau de complexidade do
atendimento de vulnerabilidade e risco pessoal das familias e
individuos afetados, mediante parecer social favoravel e
disponibilidade da administragéo publica.(CEU AZUL, 2021).

e Beneficio para limpeza de fossa,

Art. 44. Os auxilios socioassistenciais previstos nesta Lei,
constituem-se em pecunia que serao revertidos ao em favor do
prestador do servigo e/ou fornecedor contratado mediante
processo licitatério, de distribuigdo gratuita a populagdo que
recebera o auxilio na forma de bens de consumo e prestacao
de servigos, apos visita domiciliar e/ou analise realizada por
assistente social vinculado a Secretaria de Assisténcia Social
e/ou CRAS, para constatagéo das situagdes de vulnerabilidade
e risco pessoal das familias e individuos. Os auxilios se
constituem em:

| - "Auxilio de limpeza de fossa": para garantir o direito das
familias e individuos e possibilitar que estes ndo sejam afetados
pelas condi¢des insalubres, que a auséncia deste servigo possa
causar aos mesmos, sendo que este beneficio sera concedido
somente para o caso de uso exclusivo do proprietario do imével
mediante comprovagéo através de documentos, sendo limitado
ao maximo de 03 (trés) limpezas anuais;(CEU AZUL, 2021).

e Beneficio reforma de residéncia/ ou ampliagao de residéncia,

Il - "Auxilio para reforma e/ou ampliagdo de residéncia": o
beneficio constitui-se no fornecimento de materiais de
construgéo, para execugao de pequenos reparos, adaptagoes,
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reformas e/ou ampliagdo em residéncia precaria, devendo o
local ser de uso exclusivo do proprietario, condicionado a
comprovagao da situagdo e regularidade do imével junto ao
setor de tributagdo do Municipio. O atendimento sera precedido
de parecer técnico emitido pela Secretaria Municipal de
Planejamento, com planilha detalhada dos materiais
necessarios, sendo fornecido 1 (um) unico beneficio anual por
familia no valor maximo de até 3 (trés) salarios minimos
nacionais vigentes; (Redagédo dada pela Lei n° 2487/2023).
(CEU AZUL, art. 44, 2021).

e Auxilio com passagem rodoviaria,

I - "Auxilio com passagem rodoviaria": consideram-se
beneficiario deste servigco os andarilhos, transeuntes e pessoas
que justifiquem a necessidade de deslocar-se para outros
municipios, mediante solicitacdo do Conselho Tutelar e/ou
Ministério Publico, ou avaliagdo dos técnicos do CRAS ou
Secretaria Municipal de Assisténcia Social;(CEU AZUL, art. 44,
2021).

e Beneficio tampa de fossa,

IV - "Confeccao de tampa de fossa": o beneficio constitui-se no
fornecimento de materiais para confecgdo de tampa de fossa,
devendo o local ser de uso exclusivo do proprietario,
condicionado a comprovagdo da situacdo e regularidade do
imovel junto ao setor de tributagdo do Municipio. O atendimento
sera precedido de parecer técnico emitido pela Secretaria
Municipal de Planejamento, com planilha detalhada dos
materiais necessérios, sendo fornecido 1 (um) unico beneficio
anual por familia no valor maximo de até 3 (trés) salarios
minimos nacionais vigentes; (Redacdo acrescida pela Lei n°
2487/2023). (CEU AZUL, art. 44, 2021).

e Beneficio cesta basica (em alimentos),

V - "Auxilio alimentagdo": constitui-se em uma prestagéo
temporaria ndo contributiva, de assisténcia social, visando a
reducdo da vulnerabilidade social, através da concessdo do
beneficio na modalidade de "cesta basica" ou beneficio de
transferéncia de renda, equivalente a 15% (quinze por cento) do
salario minimo nacional em vigéncia, provido através de cartdo
magnético, sendo operacionalizado pelo CRAS. O beneficio
destina-se a familia ou pessoa com renda per capita de pobreza
e com impossibilidade de arcar por conta prépria com o
enfrentamento de contingéncias sociais que provoquem risco e
fragilizam a manutencéo da unidade familiar, a sobrevivéncia de
seus membros ou a manutencdo da pessoa. (Redacdo dada
pela Lei n° 2487/2023). (CEU AZUL, art. 44, 2021).

e Auxilio cobertor,
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VI - "Auxilio com Cobertor e Agasalho": consiste em beneficio
eventual e temporario, destinado aos individuos e familias em
situagdo de vulnerabilidade social, mediante a distribuigdo
gratuita de cobertores e agasalhos, adquiridos com recursos do
Fundo Municipal de Assisténcia Social, sendo este auxilio,
operacionalizado pela equipe técnica profissional do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, no qual cabe a
avaliagao e respectiva distribuicao.

§ 1° A concessdo do Auxilio com Cobertor e Agasalho ao
individuo e/ou familia, sera concedido preferencialmente, uma
vez no periodo de doze meses.

§ 2° Em casos excepcionais devidamente justificados, mediante
relatério, fica desobrigado a avaliagdo da equipe técnica dos
CRAS, na hipétese de concessdo do Auxilio Cobertor e
Agasalho para pessoas em situagao de rua.

e Auxilio de Assessoria Juridica,

Auxilio com assessoria juridica: constitui-se na oferta de
servigos de orientagao juridica e atendimento de representagao
judicial aos usuarios na area de direito de familia, bem como os
atendimentos dos servigos de protec¢ao social especial de média
e alta complexidade para causas de competéncia territorial da
Comarca deste municipio, considerando os efeitos e critérios
estabelecidos na Portaria n° 30 de 30 de agosto de 2021/Poder
Judiciario da Comarca de Matelandia ou outra norma que a
substituir. (Redacdo dada pela Lei n° 2487/2023). (CEU AZUL,
art. 44, 2021).

Em sequéncia tém-se o Decreto de N° 7.037 de 18 de outubro de 2023

que dispde sobre o Beneficio Cartdo Cesta Basica, discorre o seguinte:

Art. 2° O Beneficio Cartao Cesta Basica, constitui-se em uma prestagao
temporaria ndo contributiva de assisténcia social, visando a redugéo da
vulnerabilidade social, tendo como objetivo de sua destinagdo a
aquisicao de géneros alimenticios, produtos de higiene e limpeza.
(CEU AZUL, art. 2°, 2023)

Lembrando que os beneficios eventuais, sdo concedidos com base na
avaliagao dos técnicos do CRAS, sendo o assistente social e ou o psicélogo(a),

respeitando os critérios ja estabelecidos nas leis municipais.
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4. Cadastro Unico

O cadastro Unico é um programa utilizado como ferramenta para
identificar e caracterizar as familias de baixa renda, servindo como porta de
entrada para programas sociais do governo federal, estadual e municipal.

As informagdes cadastradas permitem avaliar a situagao socioecondmica
das familias e determinar sua elegibilidade para beneficios sociais.

Os principais objetivos sao, identificar vulnerabilidades, como também
permite ao governo mapear o perfil das familias mais pobres e compreender
suas necessidades, além de garantir acesso aos programas sociais, sendo pré-
requisito para beneficios como:

e Bolsa Familia

e Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)

e Tarifa Social de Energia Elétrica

e Auxilio Gas

e Programa Pé-de-Meia

e (Carteira da pessoa ldosa

e Programas de habitacio, cisternas e apoio a producéo rural

Para fazer o cadastro, a familia e ou o individuo pode procurar o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, que tem sua localizagdo no
endereco, Rua Irma Carmelita Maria Cecilia de Jesus, 1452, Bairro Sao Lucas,
Céu Azul- PR, o atendimento se da por meio de agendamento ou de forma
imediata caso esteja com todos os documentos necessarios.

Na esfera do Governo Municipal o Cadunico é utilizado para isencéo do
IPTU conforme os critérios da Lei Municipal n® 500/2006 de 22 de dezembro de
2006 e a Lein®2.076/2019 de 21 de agosto de 2019, que estabelece as politicas
publicas de controle populacional, criagdo, comercializagdo, adog¢ao, abandono
e maus tratos e controle sanitario de caes e gatos, as familias em situagéo de

vulnerabilidade social ttm acesso ao servigo de castragao.
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Além disso, o cadastro visa apoiar o planejamento de politicas publicas,
através dos dados do CadUnico que orientam a criacdo e melhoria de politicas
sociais, garantindo que os auxilios cheguem a quem realmente precisa. Permite
atualizacdo e acompanhamento as familias que podem consultar e atualizar

seus dados para manter a elegibilidade aos programas.

Informo que atualmente o Municipio possui 1.679 familias inseridas no
Cadastro Unico. No més de setembro de 2025 o municipio teve 173 familias
atendidas pelo Programa Bolsa Familia, atingindo o total de 512 pessoas

beneficiadas.

4.1 Equipe do Cadastro Unico

Quadro 03- Composigao da equipe do Cadunico em outubro de 2025.

Nome Funcéo Formacao
Neusa da Cunha Coordenadora do PBF Ensino Médio
Chiusa e Cadastro unico/

Operadora do

Cadastro Unico

Rosecleia Rodrigues Operadora e Ensino Médio
de Oliveira entrevistadora do

Cadastro Unico

A equipe é formada por duas servidoras estatutarias, sendo que ha
acumulos de funcgdes, uma atuando como operadora, mas também como
coordenadora do Programa Bolsa Familia (PBF) e do Cadastro unico, e a outra

servidora atuando como entrevistadora e operadora do cadastro unico.
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5. Protecao Social Especial — PSE

Os servicos de Protecao Social Especial — PSE, destinam-se as pessoas
ou familias em situagado de vulnerabilidade, dentro do fator de risco pessoal e
social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psicologicos,
abuso sexual, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de trabalho
infantil, acolhimento, entre outras que pela natureza das situa¢des requeiram

atencado de maior complexidade.

O Trabalho Social essencial ao servigco ocorre por meio da acolhida;
escuta; estudo social; diagndstico socioeconémico; monitoramento e avaliagcéo
do servico; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais;
orientagdo sociofamiliar; referéncia e contrarreferéncia; comunicagéo e defesa
de direitos; apoio a familia na sua fungao protetiva; identificacdo da familia
extensa ou ampliada; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais;
articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais; articulagao
interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
trabalho interdisciplinar; elaboragao de relatérios e/ou prontuarios; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; mobilizacao e fortalecimento do convivio e de

redes sociais de apoio.

O publico da PSE configura-se por familias e individuos que vivenciam

violagdes de direitos por ocorréncia de:

- Violéncia fisica, psicolégica e negligéncia;
- Violéncia sexual: abuso e/ou exploracéo sexual,

- Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida
socioeducativa ou medida de protecéo;

- Trafico de pessoas;

- Abandono;
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- Vivéncia de trabalho infantil;
- Discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raga/etnia;

- OQutras formas de violagdo de direitos decorrentes de
discriminagdes/submissdes a situagdes que provocam danos e agravos a sua
condicao de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar.

Os servigos neste nivel de protegao estdo organizados em média e alta
complexidade, assim sendo segue abaixo as devidas informacgdes a respeito;

5.1 Protecao Social Especial de Média Complexidade

O Municipio de Céu Azul, ndo possui o equipamento para que estes
servigos sejam ofertados, conforme a Tipificagdo do SUAS, que € nos Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS). Este servigo
oferta atendimentos as familias e individuos com seus direitos ameagados ou

violados, mas cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos.

Neste sentido, estes servicos requerem maior estruturacdo técnico
operacional e atencado especializada de forma individualizada, e, ou, de

acompanhamento sistematico e monitorado.

A Equipe Técnica atende as demandas advindas de direitos ameagados
ou violados, realizando visitas domiciliares, acompanhamento individual/familiar
e encaminhamentos para atendimentos nas demais Politicas Publicas

Municipais.

O atendimento prestado as Familias e Individuos, € de apoio, orientacéo
€ acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situacao
de ameaca ou violacao de direitos. Compreende atencbes e orientagdes
direcionadas para a promoc¢ao de direitos, a preservacao e o fortalecimento de
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vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcéo
protetiva das familias diante do conjunto de condigbes que as submetem a

situacdes de risco pessoal e social.

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade,
potencialidades, valores, crengas e identidades das familias. O servigo articula-
se com as atividades e atengdes prestadas as familias nos demais servigos
socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos. Deve garantir atendimento imediato e
providéncias necessarias para a inclusao da familia e seus membros em servigcos
socioassistenciais e/ou em programas de transferéncia de renda, de forma a

qualificar a intervencao e restaurar o direito.

5.2 Servigo da Protecao Social de Alta Complexidade

O atendimento da PSE realizado no Municipio de Céu Azul, de Alta
Complexidade, é referente a demanda de acolhimento, destinado a criangas e
adolescentes com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir
protecdo integral. A organizagdo do servigo devera garantir privacidade, o
respeito aos costumes, as tradicdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos

familiares, raca/etnia, religido, género e orientacao sexual.

O Municipio de Céu Azul possui o Programa de Familia Acolhedora,
instituido pela Lei n° 1.860/2017, sendo organizado em consonancia com 0s
principios, diretrizes e orientagdes do Estatuto da Crianga e do Adolescente e
das “Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangcas e
Adolescentes”.
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Ha varios tipos de Acolhimentos na PSE de Alta Complexidade, de
acordo com a Tipificacdo de 2017, salienta-se que deste rol de acolhimento, o

Municipio tem somente o Programa Familia Acolhedora.

Informa-se que ha um Consoércio Intermunicipal, articulado pela
Associacao dos Municipios do Oeste do Parana — AMOP, o qual o municipio de
Céu Azul esta conveniado, para Acolhimento de Mulheres Vitimas de Violéncia
doméstica (Maria da Penha), sendo que o espaco fisico esta sendo construido
no Municipio de Toledo. Atualmente n&o encontra-se realizando os

atendimentos, esta em fase de implantagao, estruturagdo de equipes.

5.3 Formas de acesso

- Por identificagcdo e encaminhamento dos servicos de protecao e

vigilancia social;

- Por encaminhamento de outros servicos socioassistenciais, das
demais politicas publicas setoriais, dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos (Conselho Tutelar, Ministério Publico e Judiciario) e do Sistema de

Seguranga Publica;

- Demanda espontanea.
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5.4 Equipe da Protecao Social Especial

O Municipio de Céu Azul, no ano de 2025, implementou o Setor da
Protecdo Social Especial, no Orgdo Gestor da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, com a seguinte equipe técnica:

Quadro 04 - Composi¢ao da equipe da Protecdo Social Especial em outubro
de 2025.

Nome Funcédo Formacao
Andreia Cristina de Oliveira Psicoéloga Pd6s Graduada
Roseli Rosso Stadler Assistente Social Pds Graduada

Cabe salientar que a Equipe Técnica conta com 01 (uma) Assistente
Social (40h/semanais) exclusivo para o setor e 01 (uma) Psicologa

(16h/semanais) em dualidade com o Equipamento do CRAS.

Além disso, pontua-se que, a localizacdo da PSE, corresponde ao

mesmo endereco da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

5.5 Servigo de Protecao Social Especial para Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativas de Liberdade Assistida —

LA e Prestacao de Servigos a Comunidade — PSC

Cabe destacar, dentre todos as demanda da PSE de Média
Complexidade, tem a demanda oriunda do Poder Judiciario, pelo Sistema do
PROJUDI, que é o servico para Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativas de Liberdade Assistida — LA e Prestacdo de Servicos a
Comunidade — PSC.
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O atendimento tem por finalidade prover atengao socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas

socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente.

Deve contribuir para o acesso a direitos e para a ressignificacdo de
valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens. Para a oferta do
servico faz-se necessario a observancia da responsabilizacdo face ao ato
infracional praticado, cujos direitos e obrigacbes devem ser assegurados de
acordo com as legislagdes e normativas especificas para o cumprimento da

medida.

Na sua operacionalizag&o € necessario a elaboragao do Plano Individual
de Atendimento (PIA) com a participagado do adolescente e da familia, devendo
conter os objetivos e metas a serem alcangados durante o cumprimento da
medida, perspectivas de vida futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos,

de acordo com as necessidades e interesses do adolescente.

O acompanhamento social ao adolescente deve ser realizado de forma
sistematica, com frequéncia minima semanal que garanta o acompanhamento

continuo e possibilite o desenvolvimento do PIA.

No acompanhamento da medida de Prestacdo de Servigos a
Comunidade o servigo devera identificar no municipio os locais para a prestacao
de servigos, a exemplo de: entidades sociais, programas comunitarios, hospitais,

escolas e outros servigos governamentais.

O Publico da Medida Socioeducativa sdo Adolescentes de 12 a 18 anos
incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da Juventude ou, na auséncia
desta, pela Vara Civil correspondente e suas familias. As Instituicbes parceiras
sdo: APAE, APMI, CRAS, Clube da Pessoa Idosa.
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5.6 Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

Este servico se encontra no rol da alta complexidade e organiza o
acolhimento de criangcas e adolescentes, afastados da familia por medida de
protecdo, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E previsto até que
seja possivel o retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para adog¢do. O servico € o responsavel por selecionar,
capacitar, cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras, bem como realizar
o acompanhamento da crianga e/ou adolescente acolhido e sua familia de

origem.

O Servigco devera ser organizado segundo os principios, diretrizes e
orientagdes do Estatuto da Crianga e do Adolescente e do documento
“Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”,
sobretudo no que se refere a preservacao e a reconstrugdo do vinculo com a
familia de origem, assim como a manutengéo de criangas e adolescentes com
vinculos de parentesco (irmaos, primos, etc.) numa mesma familia. O
atendimento também deve envolver o acompanhamento as familias de origem,

com vistas a reintegracao familiar.

O servigco é particularmente adequado ao atendimento de criangas e
adolescentes cuja avaliagdo da equipe técnica indique possibilidade de retorno
a familia de origem, nuclear ou extensa. Quanto a Equipe Técnica, é a mesma
para todo o servico executado da PSE, sendo no Orgdo Gestor da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, com uma Equipe Técnica de 01 (uma)
Assistente Social (40h/semanais) exclusivo para o setor e 01 (uma) psicéloga

(16h/semanais) em dualidade com o Equipamento do CRAS.

Os usuarios do programa sido Criancas e Adolescentes, inclusive
aqueles com deficiéncia, aos quais foi aplicada medida de protegao, por motivo

de abandono ou violagéo de direitos, cujas familias ou responsaveis encontrem-
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se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungcdo de cuidado e

protecdo. Objetivos do Programa visam:

- Promover o acolhimento familiar de criangcas e adolescentes afastadas

temporariamente de sua familia de origem;
- Acolher e dispensar cuidados individualizados em ambiente familiar;

- Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagao judicial em

contrario;
- Possibilitar a convivéncia comunitaria e o acesso a rede de politicas publicas;
- Apoiar o retorno da crianga e do adolescente a familia de origem.

O Desenvolvimento do Programa no Municipio pontua-se que em
fevereiro de 2025, existia uma familia acolhedora cadastrada, hoje (outubro de
2025), ap6s realizado dois processos de sele¢cdo, o municipio possui trés familias
cadastradas no Municipio, sendo duas na zona rural e uma na zona urbana. Os
processos de selecao estdo sendo realizados pela equipe técnica da PSE, € um
processo burocratico e em ambos os processos de selecéao, fora realizado busca

ativa de potenciais familias para ingressarem no Programa.

A Equipe acompanha as familias acolhedoras, realizando capacitacao
antes, durante e depois do acolhimento, além das reunides. O acompanhamento
deve ocorrer de forma sistematica, a fim de evitar mais danos as criancas e aos
adolescentes acolhidos. Da mesma forma, teria que ser realizado o trabalho com
as familias extensas e familias de origem, no entanto este € um desafio da
equipe implantar este acompanhamento. Também a Equipe Técnica realiza a

elaboracao do PIA para cada acolhido.
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6. Fluxo de Atendimentos

Apresentamos a seguir a configuragao de atendimento da Protecéo
Social no municipio de Céu Azul, através de fluxograma, considerando os

equipamentos e servigos disponiveis atualmente.

Fluxograma 1 Configuragdo Da Politica De Assisténcia Social Em Céu Azul/Pr
Fluxograma 2 - Configuragdo Da Protecdo Social No Territério;

Fluxograma 3 - Protecédo Social Basica / CRAS;

Fluxograma 4 - Fluxo De Encaminhamento — Formas De Acesso Ao Servigo De

Convivéncia E Fortalecimento De Vinculos — SCFV;

Fluxograma 5 - Protegédo Social Especial — PSE.
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CONFIGURAGAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM CEU AZUL-PR/2025

Secretaria Municipal de

Fluxograma 1 . in . .
9 Assisténcia Social

Orgao Gestor Protecgao Social
Basica — CRAS
L Instituigées nao
Programa de governamentais
Aprendizagem parceiras do municipio:
Secretario de Assisténcia Social Instituicao parceira: - APMI
\ SEMEAR
Vigilancia Socioassistencial -ACAZUL
| - APAE
Chefe do Setor de Secretaria Executiva dos Conselhos _CPl

Chefe da Divisdo de Programas e Projetos Socioassistenciais Estas desenvolvem o

SCFV e o SPSB no
| domicilio para pessoas

Protecao Social Especial com deficiéencia e
idosas.
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Fluxograma 2

CONFIGURAGAO DA PROTEGAO SOCIAL NO TERRITORIO

Secretaria Municipal

Assisténcia Social

Cadastro Unico

- Bolsa Familia;

- Beneficio da Prestagéo
Continuada (BPC);

Protecao Social Basica

- Beneficios eventuais;

- Auxilio gas;

- Inscrigdo em concursos;
- Passe livre para idoso;

- Minha Casa minha vida;

- Redugéo de tarifa de
energia/ agua.

Protecao Social Especial

/

Beneficios
PAIF Eventuais
SCFV PSB no domicilio

Atendimento para
pessoas e familias que
tiveram seus direitos
violados ou vivem em
situagao de risco social,
como violéncia,
abandono, abuso
sexual ou trabalho
infantil

Cumprimento
de Medida
Socioeducativa

Servigco de
Acolhimento
para
Mulheres
Vitimas de
Violéncia
Domeéstica

Servigo de
Acolhimento
para Criangas
e Adolescentes
(0 a 17 anos)
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Fluxograma 3

PROTECAO SOCIAL BASICA

Busca Ativa no

Y

Demanda espontanea e
encaminhamento da Rede
Socioassistencial ou das demais
Politicas Publicas

territorio
|
PAIF Servigo de SCFV
Protecao Faixas
i Social Basica otarias
‘ : para Pessoas
Acolhida com -0a06
Deficiéncia
Plano de Acompanhamento Estudo e diagnéstico da ’ )
Familiar ou Plano Individual de famﬁia Idosos fa.suas 06215
Atendimento FeriE ~15a17
Acompanhamento
-18a29
Acompanhamento Acompanhamento -302a59
Particularizado em Grupo
»/ 60 +

Acompanhamento
do Plano de
Acompanhamento
Familiar

ATENDIMENTO

CADUNICO

Oficinas com familia

Acoes Particularizadas

Acbes Comunitarias

[ ]/

Encaminhamentos Dentro e fora da unidade
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FLUXO DE ENCAMINHAMENTO -

Fluxograma 4

FORMAS DE ACESSO AO SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
SCFV

Formas de
acesso

Quem recebe a
demanda e
encaminha para

o servigo
ﬁ
BUSCA ATIVA
DEMANDA CADASTRO
ESPONTANEA UNICO

ENCAMINHAMENTO
DA REDE
SOCIOASSISTENCIAL




Fluxograma 5

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

Demanda espontanea, denuncias,
encaminhamentos pela Rede
Socioassistencial, Judiciario e Ministério
Publico

/

Atendimento

a Mulher em

Situagéo de
Violéncia

Cumprimento de Medida
Socioeducativa:

- Liberdade Assistida (LA)

- Prestacdo de Servico a
Comunidade (PSC)

- Acolhimento
- Orientagao Social
- PIA

- Acompanhamento
individual
-Acompanhamento
familiar

- Mediagao de
conflitos

l

Servigo de acolhimento
institucional para
criangas e adolescentes
(0 a 17 anos) em Familia
Acolhedora
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7. Considerac0es finais

A elaboracéo deste protocolo vem a contribuir com a gestao no sentido de
organizacdo e informacdo, para os trabalhadores que atuam na politica de
assisténcia, para as demais politicas publicas e a comunidade em geral no que
tange o funcionamento da Politica de assisténcia a nivel do municipio.

Consideramos que os fluxogramas junto ao protocolo evidenciam os
equipamentos, como deve ocorrer articulacdo entre as politicas, além das
elucidacdes ao que compete cada unidade de atendimento, quais servicos,
programas, projetos e beneficios que sdo disponibilizados no municipio por meio
da Secretaria de Assisténcia Social, deixando nitido como funciona a Assisténcia
Social do municipio de Céu Azul

Por fim, este € mais um dos esforcos empreendidos visando melhorias na
prestacdo de servico por parte desta secretaria, sabemos o quanto ainda
precisamos avancar para resultados significativos, contudo salientamos que
temos trabalhado arduamente para que possamos juntos avancar numa

sociedade mais justa e igualitaria.
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